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Widerruf & Ruckerstattung

Tenivel — Personal Finance Manager

Diese Seite enthalt die Widerrufsbelehrung, das Muster-Widerrufsformular sowie
Informationen zur freiwilligen Geld-zurick-Garantie fir den Kauf der Software Tenivel.
Der Kauf- und Zahlungsvorgang wird uUber Paddle Payments Ltd. als Merchant of
Record abgewickelt.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiiben, mussen Sie uns (Tenivel UG (haftungsbeschrankt),
PanoramastraBe 19, 78713 Schramberg, info@tenivel.com) mittels einer eindeutigen
Erkldrung (z. B. ein per E-Mail versandter Brief) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
Zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daflr das beigeflgte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
AusUbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Soweit Paddle Payments Ltd. als Merchant of Record die Zahlung vereinnahmt hat,
leitet der Anbieter die Ruckerstattung Uber Paddle ein. Etwaige Widerrufs- oder
RUckerstattungsrechte gegenltber Paddle bleiben unberihrt.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. FUr diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen
wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Anbieter mit der Ausflhrung des
Vertrages (Bereitstellung des Lizenzschlissels) begonnen hat, nachdem Sie als
Verbraucher dem ausdricklich zugestimmt und gleichzeitig bestatigt haben, dass Sie
Ihr Widerrufsrecht mit Beginn der Vertragserfillung verlieren. Die entsprechende
Zustimmung wird im Rahmen des Bestellvorgangs beim Zahlungsdienstleister
eingeholt.

Muster-Widerrufsformular



(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurlck.)

An: Tenivel UG (haftungsbeschrankt), PanoramastraSe 19, 78713 Schramberg,
info@tenivel.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber
den Kauf der folgenden digitalen Inhalte:
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Bestellt am (*) / Erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum:

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

(*) Unzutreffendes streichen.

Freiwillige Geld-zuriuck-Garantie

Unabhangig von einem bestehenden oder bereits erloschenen Widerrufsrecht
gewahrt der Anbieter freiwillig eine 14-tagige Geld-zurlick-Garantie ab Kaufdatum.
Der Nutzer kann innerhalb dieser Frist per E-Mail an support@tenivel.com oder Uber
den Zahlungsdienstleister die Ruckerstattung verlangen, ohne Angabe von Grinden.
Nach Erstattung wird die Lizenz deaktiviert. Gesetzliche Gewahrleistungsrechte und
ein etwaiges gesetzliches Widerrufsrecht bleiben unberuhrt.

Anbieter / Kontakt:

Tenivel UG (haftungsbeschrankt)
Geschaftsfuhrer: Maximilian Schanz
PanoramastraRe 19, 78713 Schramberg
Baden-Wirttemberg

info@tenivel.com - tenivel.com



